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1. 文档声明
本文档内容为学员端所有功能，如未购买云帆在线学习考试系统所有功能，

请按购买的功能模块阅读本文档。

2. 系统介绍

2.1. 系统介绍

云帆在线学习考试系统是一款优秀的在线学习和考试系统！多年以来一直深

耕在线教育板块，积累了丰富的行业经验，多年来的产品和技术沉淀，服务了众

多政府机构、知名高校、企事业单位！

系统功能介绍：

 多端支持：APP、网站、小程序多端考试、题库刷题

 灵活组卷：选题组卷、抽题组卷、随机组卷

 刷题训练：练习模式训练、按题型训练、错题归集

 课程学习：课程直播、文档学习、视频学习、课程提问、课程防作弊

 知识竞赛：支持竞赛模式，多维度统计竞赛结果

 在线考试：在线考试、自动判分、人工阅卷

 定员考试：部门考试、定员考试、密码考试

 证书下发：支持规则自动发放证书、证书模板自定义、证书下载

 多方案存储：支持本地存储、阿里云存储、七牛云存储、腾讯云存储

 开发定制：项目定制、交付源码、二次开发
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2.2. 学员端功能
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3. 系统登录

本截图为演示版本，部署版本无【学员登录】【管理员登录】按扭。

3.1. 系统地址

登录地址请与管理员联系获取。

3.2. 注册方式

 系统管理员在系统管理端预设用户名及密码

 学员端点击注册，使用手机号码注册

 微信注册

3.3. 登录方式

 账号、密码登录；

 手机号、密码登录；

 微信登录；
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 人脸登录；

3.4. 角色权限

登录时按账号的角色权限自动跳转到对应的界面。

3.5. 系统登录

登录成功，进入学员端界面，如下图：
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4. 课程学习

4.1. 课程列表

 课程分类：下拉选项为实际分类情况；

 课程类型：选修、必修；

 课程名称：按课程名称进行搜索。

4.2. 课程学习

点击课件，进入课件详情，分为几个模块：直播日程、课程学习、课程详情。
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4.2.1. 课程付费

需要付费后才能进入课程学习
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4.2.2. 直播日程

4.2.3. 课程学习

 左侧显示对应选中课件的详情；

 右侧显示课件列表、课件的学习情况、课件要求学习时长；

 时时上传学员课件学习时长；

 所有课件按要求完成学习时，整个课程为已学完状态。
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4.2.4. 课程定时校验

4.2.5. 课程详情

 介绍课程相关信息；

4.2.6. 课程问答

(1) 课程底部，点击【新建提问】，如下图：
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(2) 填写提问标题、提问内容，点击【确定】，如下图：

(3) 查看回复，如下图：
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5. 在线考试

5.1. 考试类型

(1) 完全公开：所有学员均可参加考试。

(2) 部门开放：对应部门下的学员才能看到并进行考试。
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(3) 指定人员：指定人员才能看到并进行考试。

(4) 密码考试：用户输入正确密码才能进行考试。

5.2. 付费考试

需要付费后才能进入考试。
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5.3. 开始考试

1. 点击【开始考试】，弹出考试信息，如下图：

试卷信息：考试名称、考试总分、及格分数、考试时长、开放类型、注意事项。

5.4. 考试过程

5.4.1. 答题

点击【开始考试】，后台按规则生成试卷，并进入到考试主界面，如下图：
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(1) 左侧区域

摄像头区域：管理员开启摄像头拍照监考，定时抓拍。

答题卡区域：

 按题型分块显示答题情况，通过颜色标识题目是否已答；

 点击题号切换题目内容，切换题目内容时，自动保存答案，避免答案丢失。

(2) 中间答题区域

 显示题干、选项

 不同题型表现不同

(3) 右侧切题、交卷区域

 答题倒计时区域：根据管理员设置的考试时长进行倒计时，倒计时结束后强

制考生交卷。

 交卷区域：点击【提交试卷】考生主动交卷，如试卷未全部作答完成，会给

出未作答信息。

 试题翻页：点击【上一题】【下一题】切换试题。

(4) 右下角：摄像头区域，考试开始后，会自动调用电脑的摄像头进行监控，系

统每隔 5分钟进行截图取样，并上传到后台保存，后续可以为诚信考试提供

辅助信息。（此功能管理员开启“答题时摄像头拍照监考”时启用）

5.4.2. 疑难标记

答题过程中，对于无把握的题目，点击小旗帜图标，对题目进行疑难标识；左侧

答题卡区域同步标识。
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5.5. 提交试卷

交卷时，给出未作题数，左侧答题卡中灰色表示该题未作答。

5.6. 考试结果

管理员可配置考试结果显示。以下为三种考试结果配置及含主观题交卷效果。

(1) 仅显示感谢文字：学员无法知晓考试成绩。
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(2) 显示感谢文字+成绩：学员知晓考试成绩。

(3) 显示试卷明细：学员知晓考试成绩且有答题详情、题目解析。
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(4) 特殊场景：考试结果选择显示感谢文字+成绩且考试包含主观题。

云
帆
考
试
系
统



名称：【用户手册】云帆在线学习考试系统（学员端）

第 21页共 46页

当阅卷完成后，显示最终结果。

6. 知识竞赛

6.1. 竞赛列表

6.2. 竞赛答题

(1) 列表中点击对应的竞赛，进入竞赛详情页，如下图：
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显示竞赛的概况、须知、榜单等。

(2) 点击【参与答题】，进入答题区域，右上统计当前用时，如下图：

6.3. 竞赛提交

(1) 管理员可配置多长时间无动作时，强制交卷。

(2) 学员作答最后一题时，点击【提交答题】，主动交卷。
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6.4. 竞赛结果

交卷后，给出答题情况，可查看错题，如下图：
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6.5. 竞赛榜单

查看个人榜单（总榜、日/周/月榜）、部门榜单（总榜、日/周/月榜）、个人答

题情况。

7. 题库训练
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7.1. 付费题库

7.2. 题库详情

(1) 点击题库名称，如下图：

(2) 进入题库详情，如下图：
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7.3. 模式说明

7.3.1. 练习模式

顺序练习：按照题库原来的顺序逐题训练。

随机练习：对题库中的题目重新随机排序后，再生成答题卡。

背题模式：直接展示答案和解析，以便于背题学习。

7.3.2. 题型练习

题型练习：针对不同的题型练习（系统支持单选题、多选题、判断题、简答题、

填空题）。
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7.4. 最近训练

(1) 训练的过程中，点击【结束训练】，选择下次继续，则保留当前训练的进度，

如下图：

(2) 最近训练列表按左侧训练模式分类展示，如下图：
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(3) 点击“继续训练”，接着上一次训练进度进行作答，如下图：
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7.5. 开始训练

功能说明：

答对：统计此考试错题中目前答对的题目数量。

答错：统计此考试错题中目前答错的题目数量

正确率：统计此考试错题中答对题目数量与总数量的占比。

答对继续下一题：当前题目答对时，自动跳转至下一题。

答题卡区域：可点击对应数字序号跳转到题目进行作答。

结束训练：退出当前训练。云
帆
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8.系统公告

点击“公告名称”，查看公告具体内容，如下图：
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9. 个人中心

9.1. 修改头像

点击修改，弹出上传头像，选择文件后【点击上传】，如下图：

9.2. 用户信息

展示用户编号、登录账号、所在部门、真实姓名、人脸照片、身份证号、手机号
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码、邮箱，如下图：

学员变更相关信息后，点击【更新资料】。

9.3. 修改密码

输入原密码、新密码、确认密码，点击【确认修改】，如下图：
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9.4. 我的成绩

 考试结束后，列表通过汇总的方式展示成绩。

 列表以考试名称维度统计，列出考试次数、最高分、考试结果、最近考试时

间信息。

9.4.1. 考试详情

(1) 点击考试名称，如下图：

(2) 展示考试记录，考试得分由高到低排序，如下图：

云
帆
考
试
系
统



名称：【用户手册】云帆在线学习考试系统（学员端）

第 35页共 46页

(3) 点击试卷详情，查看详情，如下图：

(4) 点击序号，可快速定位到题目，如下图：

温馨提示：以颜色区分答题情况。
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9.4.2. 错题集

(1) 点击【考试错题】，列出对应考试的错误列表，如下图：

(2) 点击题目，列出对应考试的错误列表，如下图：

 展示对应考试的所有错题，并记录错误次数；

 可查看错题详情；

 点击【删除】将题目从错题集中删除；

(3) 点击题目进入详情页，如下图：
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9.4.3. 错题来源

来源：考试中做错的题目，自动加入错误训练题库中。

9.4.4. 错题训练

(1) 点击【错题训练】，如下图：

(2) 进入错题训练，如下图：
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功能说明：

答对：统计此考试错题中目前答对的题目数量。

答错：统计此考试错题中目前答错的题目数量

正确率：统计此考试错题中答对题目数量与总数量的占比。

答对继续下一题：当前题目答对时，自动跳转至下一题。

答题卡区域：可点击对应数字序号跳转到题目进行作答。

(3) 作答后，给出试题解析，如下图：
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9.5. 训练记录

展示用户的题库训练记录，如下图：
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9.5.1. 继续训练

未完成训练的，可点击“继续训练”

9.5.2. 结束训练

训练的过程中，点击【结束训练】，如下图：

a. 下次继续：记住训练进度。

b. 确定：结束训练，不会记录训练进度。

9.6. 学习记录

展示用户的课程学习情况，未完成学习，可点击“继续学习”，如下图：云
帆
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9.7. 我的证书

(1) 展示用户获得的证书，如下图：

(2) 点击【下载】，证书下载到本地，如下图：
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9.8. 我的问答

9.9. 积分日志

展示用户积分情况，如下图：
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积分获取方法：完成课程学习或通过考试。
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10. 常见问题

1. {个人中心-我的成绩}菜单下为何不直接展示考试列表？

解答：我们系统同一分考试支持多次考试，所以列表也是针对此场景设计、兼容

更多情况。

2. 考试倒计时结束后，未主动交卷怎么办？

解答：系统有倒计时结束后自动交卷功能。

3. 为什么学习了课程没有获得积分？

解答：首先需要确认管理员对应的课程是否设置了积分，如无设置积分则不会有

积分；如管理员已设置积分，课程状态是否为已学完，未学完是无法获取积分的。

4. 为什么考试了没有获得积分？

解答：首先需要确认管理员对应的考试是否设置了积分，如无设置积分则不会有

积分；如管理员已设置积分，确认考试是否通过，通过才能获得相应积分。

5. 为什么考生 A与考生 B的试题顺序及题目选项不一样？

解答：针对防作弊，系统管理员可设置试卷选项乱序、试题乱序功能。如需解除，

请与系统管理员联系。

6. 为什么考生 A与考生 B看到“在线考试”列表不一样？

解答：

考试有四类权限：

 完全公开（任何人可以参加考试）

 针对部门开放（按选择的部门下的人员）

 指定用户开放（指定用户）

 输入密码（输入正确密码时进行考试）

针对以上问题，该考试是针对部门或者个人开放，所以考生 A、考生 B看到的不

一样。
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7. 问题：考试次数超限，总共有 x次考试机会！

解答：系统管理员配置了考试管理的限考次数为 x。

8. 考试前提醒“本场考试已开启切屏监控，离开 5次将传统强制交卷，请诚信

考试”

解答：管理员设置了霸屏考试，考试后进入全屏模式。

9. 我可以手机答题吗？

解答：首先确认购买的版本是否支持移动端考试，其次与系统管理员确认该考试

是否开启了允许手机端考试。

10.登录时，人脸识别失败

解答：请使用账号、密码登录系统，在{用户中心-用户信息-人脸照片}确认是

否上传相片，是否为本人。

11.登录时，忘记密码怎么办？

解答：

1、请在登录页点击“忘记密码”，通过手机号重置密码。

2、联系管理人员在{系统设置-用户管理}重置密码。

12.登录时，忘记密码怎么办？

解答：

方法一：请在登录页点击“忘记密码”，通过手机号重置密码。

方法二：联系管理人员在{系统设置-用户管理}重置密码。

13.课程学习下有提过问题，但是不记得具体哪个课程了怎么办？

解答：请在{用户中心-我的问答}中查看。

14.学习课件的过程中，自动跳转到了课程管理列表？

解答：管理端设置了防作弊学习，学员在规定时间内未完成检验，就会自动跳转
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到课程管理列表。

15.学习视频课件的过程中，无法快进？

解答：管理端设置了防作弊学习，不允许拖动，所以无法操作进度条。

16.考试前人脸识别失败，不让进入考试？

解答：管理端设置了考前人脸认证，只有认证通过后才能进入考试。

17.考试过程人脸识别失败，强制交卷了

解答：管理端设置了考试过程中人脸连续失败几次，强制执行交卷；请确保考试

过程中人脸对准摄像头。

18.文档类课件，有没有大纲模式

解答：
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